
　

ま
た
、満
マ
ル
は
圧
倒
的
な
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
の
良
さ
に
も
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

平
均
原
価
率
は
39
％
。原
価
率
１
２
０
％
の
メ

ニ
ュ
ー
も
あ
り
ま
す
。客
単
価
は
、平
均
２
、０
０
０

円
〜
２
、２
０
０
円
で
す
。お
会
計
が
６
０
０
〜
７

０
０
円
と
い
う
お
客
さ
ま
も
た
く
さ
ん
お
ら
れ
ま

す
が
、そ
の
代
わ
り
に
リ
ピ
ー
ト
率
が
と
て
も
高

く
、50
%
近
く
を
誇
り
ま
す
。他
の
チ
ェ
ー
ン
店
と

比
べ
て
倍
以
上
は
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ス
ー
パ
ー
や
コ
ン
ビ
ニ
で
お
酒
と
つ
ま
み
を
買
っ

て
も
６
０
０
〜
７
０
０
円
。そ
れ
な
ら
フ
ラ
っ
と
満

マ
ル
に
立
ち
寄
っ
て
い
た
だ
き
、元
気
な
従
業
員
と

「
ま
い
ど
―
！
」と
声
を
交
わ
す
ほ
う
が
魅
力
的
で

す
。そ
う
い
う
需
要
が
、リ
ピ
ー
ト
率
の
高
さ
に
つ

な
が
っ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。

広
告
宣
伝
費
が
実
質
ゼ
ロ
と
い
う
点
も
、コ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
大
い
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

一
般
的
に
は
売
り
上
げ
の
５
％
〜
10
%
を
広
告
宣

伝
費
に
あ
て
て
い
る
と
思
う
の
で
す
が
、弊
社
は

グ
ル
メ
サ
イ
ト
で
の
広
告
宣
伝
な
ど
も
一
切
お
断

り
し
て
い
ま
す
。広
告
宣
伝
に
費
用
を
か
け
て
も

店
に
実
力
が
な
け
れ
ば
客
足
は
続
き
ま
せ
ん
。そ

れ
な
ら
そ
の
分
原
価
に
費
用
を
か
け
、お
客
さ
ま

に
還
元
す
る
。そ
れ
が
最
高
の
広
告
宣
伝
だ
と
い

う
理
論
で
や
っ
て
い
ま
す
。

　

業
態
寿
命
が
な
い
と
い
う
、飲
食
業
界
で
は
通

常
考
え
ら
れ
な
い
特
長
も
、こ
う
い
う
流
行
り
廃

り
に
左
右
さ
れ
な
い
強
さ
か
ら
き
て
い
る
の
だ
と

思
い
ま
す
。

あ
え
て
時
代
に
逆
行
す
る
！

「
逆
張
り
経
営
」の
戦
略

満
マ
ル
の
拡
大
戦
略
の
方
向
性
で
す
が
、先
に

も
述
べ
た
よ
う
に
、他
の
チ
ェ
ー
ン
店
は
ま
ず
メ

ニ
ュ
ー
数
を
減
ら
し
、原
価
率
を
抑
え
、低
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
化
を
進
め
る
こ
と
で
利
益
を
確
保

し
よ
う
と
し
ま
す
。し
か
し
、弊
社
は
あ
え
て
メ

ニ
ュ
ー
数
を
大
幅
に
増
や
し
、寿
司
も
店
で
握
り
、

刺
身
も
引
き
、お
す
す
め
メ
ニ
ュ
ー
も
毎
月
更
新

し
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
手
間
暇
を
か
け
て
徹
底

し
た
非
効
率
化
を
行
う
部
分
は
、時
代
に
逆
行
し

た
経
営
を
し
て
い
る
と
も
言
え
ま
す
。チ
ェ
ー
ン

店
理
論
と
は
真
逆
で
す
。

　

ま
た
、他
の
チ
ェ
ー
ン
店
が
省
力
化
、Ｐ
Ｂ
化
に

勤
し
み
、高
単
価
化
を
目
指
す
技
術
力
に
関
し
て

も
、人
と
技
術
力
が
必
須
の
逆
行
し
た
戦
略
を
と

り
、そ
の
上
で
低
単
価
に
設
定
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
店
側
の
都
合
で
戦
略
を
立
て
る
の
で
は
な

く
、「
自
分
た
ち
が
客
だ
っ
た
ら
こ
う
い
う
店
に
行

き
た
い
」と
い
う〝
逆
張
り
〞を
選
択
し
て
い
る
の

で
す
。

　

で
は
な
ぜ
、人
手
不
足
の
時
代
に
逆
行
し
た
こ

の
仕
掛
け
で
、直
営
と
Ｆ
Ｃ
で
の
大
規
模
展
開
が

実
現
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

1
つ
目
の
理
由
は
、科
学
さ
れ
た「
立
ち
上
げ
ノ

ウ
ハ
ウ
」の
存
在
で
す
。

　

自
社
で
内
外
装
工
事
を
完
結
で
き
る
仕
組
み
が

あ
り
、物
件
選
定
か
ら
オ
ー
プ
ン
ま
で
が
迅
速
で

す
。素
早
い
立
ち
上
げ
が
可
能
な
フ
ァ
サ
ー
ド
の

仕
掛
け
も
あ
り
ま
す
。今
で
は
当
た
り
前
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
が
、イ
ス
や
テ
ー
ブ
ル
も
簡
易
な
作

り
で
、内
装
も
ほ
と
ん
ど
ベ
ニ
ヤ
板
。ク
ロ
ス
も
貼

り
ま
せ
ん（
写
真
３・４
）。チ
ェ
ー
ン
店
に
は
あ
ま

り
見
ら
れ
な
い
手
作
り
感
で
す
。チ
ー
プ
だ
か
ら

こ
そ
大
衆
的
な
店
内
の
雰
囲
気
が
安
心
感
も
作
り

出
し
つ
つ
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
オ
ー
プ
ン
で
き
る
と

い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

主
力
業
態『
大
阪
満
マ
ル
』の
魅
力
と
は

株
式
会
社
イ
ー
ト
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
の
主
力
業
態
は
、『
大
阪
満
マ
ル
』と
い
う

居
酒
屋
で
す
。満
マ
ル
は
、基
本
の
展
開
立
地
を
路

面
１
階
、商
店
街
や
駅
周
辺
に
設
定
し
て
い
て
、月

商
８
０
０
万
円
、年
間
１
億
円
程
度
の
売
り
上
げ

が
見
込
め
る
こ
と
を
出
店
基
準
と
し
て
い
ま
す
。

〝
フ
ラ
っ
と
立
ち
寄
り
、サ
ク
っ
と
飲
み
食
い
、ゴ
ッ

ツ
ー
美
味
い
の
に
、メ
ッ
チ
ャ
安
い
〞が
コ
ン
セ
プ

ト
で
、気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
立
地
の
良
さ
と
雰
囲

気
を
重
視
し
て
お
り
、チ
ー
プ
感
に
こ
だ
わ
っ
た

フ
ァ
サ
ー
ド
な
ど
、入
り
や
す
い
店
づ
く
り
が
特

徴
で
す
。そ
し
て
、満
マ
ル
業
態
の
特
筆
す
べ
き
魅

力
は「
圧
倒
的
な
メ
ニ
ュ
ー
数
」「
圧
倒
的
な
コ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」そ
し
て「
広
告
宣
伝
費
が
実

質
ゼ
ロ
」と
い
う
３
点
で
す
。

 　

私
は
最
初
、客
と
し
て
満
マ
ル
と
出
会
っ
た
の

で
す
が
、そ
の
時
の
衝
撃
は
今
で
も
覚
え
て
い
ま

す
。と
に
か
く
安
く
て
美
味
し
く
て
、す
ご
く
元

気
で
。そ
れ
で
い
て
も
の
す
ご
い
数
の
メ
ニ
ュ
ー
が

あ
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
も
そ
の
は
ず
、業
界
で
は
メ
ニ
ュ
ー
数
の
平

均
が
70
〜
80
種
類
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、満
マ

ル
は
グ
ラ
ン
ド
メ
ニ
ュ
ー
が
２
０
０
種
類
、さ
ら
に

月
替
り
メ
ニ
ュ
ー
も
あ
り
ま
す（
写
真
１
）。飲
食

業
界
で
も
効
率
化
が
進
む
な
か
、な
ぜ
メ
ニ
ュ
ー

数
の
多
さ
に
こ
だ
わ
る
の
か
と
い
う
と
、そ
れ
は

お
客
さ
ま
を〝
飽
き
さ
せ
な
い
〞た
め
で
す
。ま
た
、

メ
ニ
ュ
ー
が
豊
富
な
こ
と
で
コ
ン
セ
ン
サ
ス
が
取

り
や
す
く
、顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
広
げ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。「
満
マ
ル
に
行
き
た
い
！
」で
な
く
て

も
い
い
の
で
す
。「
し
ゃ
あ
ね
え
な
」と
選
ん
で
も
ら

う
。そ
う
い
う
気
軽
さ
が
特
色
な
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、60
席
以
上
の
大
型
店
を
基
本
と
し
て

い
ま
す（
写
真
２
）。小
規
模
だ
と
、お
客
さ
ま
が

店
で
は
な
く
人
に
付
く
の
で
す
。た
く
さ
ん
の
席

と
圧
倒
的
な
メ
ニ
ュ
ー
数
は
、例
え
店
長
が
変
わ
っ

て
も
店
の
売
り
上
げ
を
落
と
さ
な
い
た
め
の
戦
略

で
も
あ
り
ま
す
。

圧
倒
的
な
リ
ピ
ー
ト
率
を
誇
る
非
効
率
店
舗
で
成
長
を
加
速

人
手
不
足
の
時
代
に
負
け
な
い

「
逆
張
り
経
営
」を
実
現
す
る
ポ
イ
ン
ト
と
は
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が
少
な
い
」と
い
う
も
の
。そ
ん
な
中
、満
マ
ル
の

業
態
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
他
店
よ
り
多
く
、平
均

７
人
は
働
い
て
い
ま
す
。業
態
を
非
効
率
化
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
は
仲
間
が
で

き
、学
び
の
希
望
が
叶
え
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。実

際
に
、満
マ
ル
で
は
離
職
率
が
か
な
り
低
く
な
っ
て

い
ま
す
。

　

人
手
不
足
を
防
ぐ
取
り
組
み
を
も
う
少
し
紹
介

し
た
い
と
思
い
ま
す
。ま
ず
は
、ア
ル
バ
イ
ト
キ
ャ

ス
ト
さ
ん
へ
の
取
り
組
み
で
、星
取
表
と
い
う
も
の

が
あ
り
ま
す（
写
真
８
）。こ
れ
は
、そ
の
日
の
売
り

上
げ
目
標
を
達
成
し
た
ら
カ
レ
ン
ダ
ー
形
式
の
表

に
星
マ
ー
ク
を
付
け
る
と
い
う
も
の
で
、達
成
し

た
日
は
出
勤
し
た
キ
ャ
ス
ト
さ
ん
全
員
に
１
日
３

０
０
円
が
支
給
さ
れ
ま
す
。こ
の
取
り
組
み
を
始

め
た
こ
と
に
よ
り
、キ
ャ
ス
ト
さ
ん
が
一
丸
と
な
っ

て
目
標
を
追
う
こ
と
が
増
え
ま
し
た
。店
長
だ
け

で
目
標
を
追
わ
ず
、キ
ャ
ス
ト
さ
ん
と
も
共
有
す

る
こ
と
で
毎
日
の
達
成
感
を
得
る
仕
掛
け
を
作
っ

た
の
で
す
。

社
員
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、Ｓ
Ｖ
、部
長
、

幹
部
は
半
年
に
１
回
の
評
価
で
す
が
、店
長
へ
の

評
価
は
月
１
回
実
施
し
毎
月
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を

出
す
な
ど
、階
級
別
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
を

採
用
し
て
い
ま
す
。ま
た
、売
り
上
げ
数
字
だ
け

で
は
な
く
、普
段
の
働
き
ぶ
り
な
ど
も
基
準
に
す

る
こ
と
で
、社
員
・
店
長
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

評
価
・
達
成
感
・
称
賛

飽
き
な
い
仕
掛
け
を
ス
タ
ッ
フ
に
も

　

さ
ら
に
は
全
ス
タ
ッ
フ
に
向
け
て
の
取
り
組
み

と
し
て
、ポ
ジ
シ
ョ
ン
習
得
表
と
い
う
能
力
に
報

酬
が
紐
づ
く
仕
組
み
で
自
分
の

技
術
レ
ベ
ル
を
確
認
で
き
る
指

標
づ
く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

前
述
の
よ
う
に
、ス
タ
ッ
フ
に

と
っ
て
は
、学
び
が
な
く
な
る
こ

と
が
辞
め
る
動
機
に
な
り
得
ま

す
。何
を
ど
う
学
べ
ば
時
給
が
上

が
る
の
か
を「
見
え
る
化
」す
る

こ
と
に
よ
っ
て
自
分
の
戦
闘
能
力

が
わ
か
り
、仕
事
に
対
す
る
達
成

感
と
、飽
き
ず
に
成
長
で
き
る
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
で
き
て
い

る
と
考
え
ま
す
。

　

ま
た
、達
成
で
き
な
か
っ
た
こ

と
で
は
な
く
、達
成
で
き
た
こ
と

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、承
認・称
賛
す

る
よ
う
に
し
た
と
こ
ろ
、達
成
で

き
な
か
っ
た
、や
ら
な
か
っ
た
ス

タ
ッ
フ
の
行
動
に
ま
で
変
化
が
見

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。こ

の
こ
と
か
ら
、日
々
の
星
取
表
や

評
価
、毎
月
の
成
果
発
表
会
に
加

え
て
、年
に
１
回『
イ
ー
ト
フ
ァ

ク
ト
リ
ー
ア
ワ
ー
ド
』と
い
う
表

彰
式
を
開
催
す
る
な
ど
、多
く
の

称
賛
の
機
会
を
設
け
、ス
タ
ッ
フ

に
対
し
て
も
飽
き
な
い
仕
掛
け

を
お
こ
な
っ
て
い
ま
す（
写
真
９
）。

最
後
に

　

２
人
に
１
人
以
上
の
若
者
が
飲
食
店
に
勤
め
た

経
験
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、

慢
性
的
な
人
手
不
足
が
続
い
て
い
ま
す
。そ
れ
は
、

飲
食
業
界
全
体
に
魅
力
が
な
い
か
ら
な
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。し
か
し
、私
た
ち
が
そ
の
魅
力
を

作
っ
て
い
く
こ
と
で
、人
手
不
足
は
解
消
し
て
い
け

る
は
ず
で
す
。

　

全
社
一
丸
と
な
り
、業
界
の
先
頭
に
立
っ
て
、今

後
の
居
酒
屋
業
界
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

第12回クオリティサービス・フォーラムレポート　2019年7月30日（火）@東京・丸の内vacans Space1

５６

７

８

９

そ
し
て
、ス
タ
ッ
フ
育
成
に
は「
満
マ
ル
１
ヶ
月

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
」を
用
い
て
、２
０
０
種
類
の
料
理

を
習
得
す
る
た
め
の
料
理
技
術
研
修
を
、１
ヶ
月

で
徹
底
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。こ
の
教
育
プ
ロ
グ

ラ
ム
に
よ
り
、手
間
の
か
か
る
多
数
の
料
理
ノ
ウ

ハ
ウ
を
短
期
で
取
得
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、オ
ー
プ
ン
時
は
専
属
ト
レ
ー
ナ
ー
に
よ

る「
キ
ャ
ス
ト
１
週
間
メ
ニ
ュ
ー
」と
い
う
ア
ル
バ

イ
ト
キ
ャ
ス
ト
向
け
の
研
修
を
行
い
ま
す（
写
真

５・６
）。こ
の
研
修
で
は〝
笑
顔
・
元
気
・
感
動
〞と

い
う
理
念
の
話
を
し
ま
す
。な
ぜ
笑
顔
が
必
要
な

の
か
、感
動
が
必
要
な
の
か
と
い
う
こ
と
を
し
っ

か
り
と
わ
か
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
研
修
で
す
。

ま
た
、こ
の
理
念
や
考
え
方
の
指
針
を
書
い
た
ク

レ
ド
カ
ー
ド
と
い
う
も
の
を
み
な
さ
ん
に
名
札

に
し
て
渡
し
、サ
ー
ビ
ス
の
的
を
絞
り
、加
速
す

る
た
め
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
お
こ
な
っ
て

い
ま
す
。

　

２
つ
目
は
、サ
ー
ビ
ス
の「
選
択
と
集

中
」を
徹
底
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
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さ
ん
に
入
っ
て
い

た
だ
き
、あ
え
て
２
項
目
に
サ
ー
ビ
ス
の

的
を
絞
る
こ
と
で
Ｃ
Ｓ
ア
ッ
プ
と
原
価

率
ダ
ウ
ン
を
両
立
す
る
こ
と
に
成
功
し

て
い
ま
す
。

　

ま
ず
は
テ
ー
ブ
ル
に
対
す
る
目
配
り

気
配
り
。オ
ー
ダ
ー
時
に
お
し
ぼ
り
を

変
え
る
、皿
を
持
っ
て
行
く
な
ど
の
テ
ー

ブ
ル
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
全
国
的
に

徹
底
し
て
い
ま
す
。再
来
店
意
思
、リ

ピ
ー
ト
率
に
一
番
相
関
す
る
と
い
う
分

析
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

次
に
オ
ー
ダ
ー
時
の
串
カ
ツ
伝
票

（
写
真
７
）の
説
明
で
す
。こ
れ
は
、「
串

カ
ツ
は
テ
ー
ブ
ル
の
伝
票
で
オ
ー
ダ
ー

す
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
」こ
と
を
一
言
添

え
る
と
い
う
徹
底
で
す
。こ
の
説
明
を

す
る
こ
と
で
串
カ
ツ
の
出
数
が
上
が
り

ま
す
。原
価
率
が
１
０
０
%
を
超
え
る

メ
ニ
ュ
ー
も
あ
る
な
か
、原
価
が
安
い

串
カ
ツ
の
出
数
が
上
が
る
こ
と
で
全
体

の
バ
ラ
ン
ス
が
取
れ
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
毎
月M

S&
C
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さ
ん
と
細
か
い
部
分
を
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
さ
せ
て
い

た
だ
き
、的
絞
り
項
目
の
デ
ー
タ
共
有
と
勉
強
会

を
全
国
で
実
施
す
る
こ
と
で
、グ
ル
ー
プ
で
の
統
一

を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

あ
え
て
時
代
に
逆
行
し
た
戦
略
で
も
大
き
く
出

店
数
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
る
秘
密
は
、こ
れ
ら

の
理
由
に
あ
る
の
で
す
。

「
非
効
率
化
」と「
階
級
別
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
」で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
ア
ッ
プ

こ
れ
は
自
慢
な
の
で
す
が
、満
マ
ル
の
ア
ル
バ

イ
ト
キ
ャ
ス
ト
さ
ん
は
、満
マ
ル
愛
が
あ
る
人
ば

か
り
で
す
。休
み
の
日
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
食
べ

に
来
て
く
れ
た
り
、遠
方
の
満
マ
ル
に
行
っ
て
く

れ
た
り
、す
ご
く
フ
ァ
ン
が
多
い
と
思
い
ま
す
。こ

れ
もM
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さ
ん
に
担
当
し
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
が
、従
業
員
満
足
度
調
査「
サ
ー

ビ
ス
チ
ー
ム
力
診
断
」で
も
、ス
タ
ッ
フ
満
足
度
の

重
要
項
目
で
平
均
値
以
上
が
出
て
い
ま
す
。

　

飲
食
店
で
ス
タ
ッ
フ
が
辞
め
て
い
く
理
由
の
多

く
は
、「
も
う
こ
こ
で
学
ぶ
こ
と
が
な
い
」「
出
会
い
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