
同社のスタッフの９割が正社員。正社員として
しっかりとフォローされた立場でプロとしての
責任を自覚し、常にお客さまの立場に立った
接客を徹底。その姿勢が新しいお客さまを増
やし、そのお客さまを同社のファンにしている。

同社では入社１年目から新店舗に配属されたり、早い人であれば２年目で副店長、３年目で店長を任されるなど、 若手で
も責任ある仕事を担える環境を提供してきた（写真はパルファンイオンモール大高店）。

御
社
で
は
2
0
1
4
年
か
ら
弊
社
の
従
業
員

満
足
度
調
査「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」を
ご
利
用
い

た
だ
い
て
い
ま
す
が
、導
入
を
検
討
さ
れ
た

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
が
あ
る
愛
知
県
は
ご
存
知
の
通

り
製
造
業
が
強
い
地
域
で
す
が
、そ
う
し

た
企
業
さ
ん
は
給
与
や
福
利
厚
生
が
と

て
も
良
い
の
で
、そ
の
他
の
小
売
業
や
飲

食
業
、中
で
も
弊
社
の
よ
う
な
中
小
企
業

は
ど
う
し
て
も
相
対
的
に
弱
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　

そ
う
い
う
背
景
も
あ
り
、会
社
の
経
営

方
針
と
し
て
、規
模
を
追
求
し
て
外
へ
と

向
か
う
の
で
は
な
く
、人
事
や
教
育
と
いっ

た
部
分
を
強
化
し
て
組
織
の
内
部
を
固

め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
意

識
を
ず
っ
と
持
っ
て
お
り
、ま
ず
は
Ｅ
Ｓ
調

査
を
行
う
な
ど
し
て
現
状
を
し
っ
か
り
と

分
析
し
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
た
い

と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
に
御
社
と
の
出
会
い

が
あ
り
、「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」の
お
話
を
伺
っ

て
、当
社
の
ニ
ー
ズ
と
合
致
し
て
い
る
と
感

じ
ま
し
た
の
で
、導
入
を
決
め
ま
し
た
。

16
人
の
店
長
様
を
メ
イ
ン
の
対
象
と
し
て

「
H
E
R
B
診
断
」を
行
っ
て
い
ま
す
が
、結

果
を
ご
覧
に
な
っ
て
い
か
が
で
し
た
か
？

　

予
想
通
り
の
数
字
と
な
り
ま
し
た
。

16
店
舗
あ
れ
ば
、「
あ
そ
こ
の
お
店
は
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
が
う
ま
く
回
せ
て

い
る
な
」、「
あ
そ
こ
の
お
店
は
少
し
う
ま

く
いっ
て
い
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
」と
い
う

の
が
そ
れ
ぞ
れ
出
て
き
ま
す
が
、こ
れ
ま

で
は
あ
く
ま
で
も
私
の
感
覚
的
な
も
の

で
し
た
。し
か
し
、「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」を

導
入
し
て
み
て
、私
の
感
覚
は
さ
ほ
ど
間

違
っ
た
も
の
で
は
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
が

確
認
で
き
ま
し
た
。

　

店
長
の
指
導
を
す
る
に
し
て
も
、上
司

の
感
覚
的
な
判
断
だ
け
で
は
な
く
客
観

的
な
数
字
に
基
づ
い
て
話
を
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、よ
り
的
確
な
指
導
が
行
え
ま
す

し
、指
導
を
受
け
る
側
の
納
得
性
も
増
し

ま
す
。ま
た
、定
期
的
に
診
断
を
行
う
こ

と
で
改
善
度
合
い
を
チ
ェッ
ク
す
る
こ
と

も
で
き
ま
す
の
で
、非
常
に
有
用
な
ツ
ー

ル
だ
と
思
い
ま
す
。

「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」は
３
６
０
度
評
価
と
し
て

店
長
さ
ん
の
部
下
に
あ
た
る
店
舗
ス
タ
ッ
フ

の
方
に
も
ア
ン
ケ
ー
ト
に
答
え
て
い
た
だ
き

ま
す
が
、導
入
に
あ
た
っ
て
難
し
い
点
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
か
？

　

当
初
か
ら
予
想
し
て
い
た
こ
と
で
は
あ

り
ま
す
が
、店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
店
長
を
評

価
し
て
も
ら
う
と
、ど
う
し
て
も
そ
の
中

に
は
、上
司
と
し
て
で
は
な
く
個
人
の
好

き
嫌
い
で
点
数
を
付
け
た
の
で
は
な
い
か

と
い
う
数
字
も
入
っ
て
き
ま
す
。た
と
え

ば
10
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
同
じ
店
長
の
評
価

を
行
っ
た
と
き
に
、あ
る一つ
の
項
目
に
つ
い

て
５
点
と
採
点
し
た
人
が
８
人
、３
点
が

１
人
、最
後
の
１
人
が
１
点
…
そ
れ
も
、

そ
れ
以
外
の
全
て
の
項
目
に
も
１
点
を
つ

け
て
い
る
と
い
う
よ
う
な
場
合
に
は
、評

価
さ
れ
た
店
長
で
は
な
く
、１
点
と
評
価

し
た
ス
タ
ッ
フ
の
側
に
問
題
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
よ

ね
。で
す
か
ら
、そ

う
い
う
数
字
は
評

価
対
象
外
と
す
る

な
ど
の
対
応
は
し
て

い
ま
す
。

こ
う
し
た
分
析
を
行

う
場
合
に
は
、単
純
に

数
字
を
平
均
す
る
の

で
は
な
く
、点
数
の
内

訳
ま
で
丁
寧
に
見
る

こ
と
が
必
要
で
す
ね
。

　

そ
の
た
め
に
は
日

頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
大
切
と
な

り
ま
す
。当
社
の
場
合
は
、５
年
前
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た「
個
人
面
談
」が
、そ
の
た

め
の
最
も
重
要
な
機
能
を
担
っ
て
い
ま

す
。半
年
に
１
回
、一
人
の
ス
タ
ッ
フ
に
つ
き

30
分
程
度
、上
司
か
ら
は
仕
事
の
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
を
伝
え
、ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
会
社

に
対
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
要
望
を
聞
い
て
い

ま
す
。こ
の
他
に
も
、ス
タ
ッ
フ
と
会
社
と

の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
の
機
会
と
し
て
、会

社
に
対
す
る
要
望
を
書
い
て
も
ら
う「
要

望
書
」や
、自
分
自
身
の
仕
事
を
振
り

返
っ
て
点
数
を
付
け
る「
自
己
チ
ェッ
ク
リ

ス
ト
」な
ど
、ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
ル
ー
ト
も
設
け
て
い
ま
す
。

化
粧
品・小
売
販
売

株
式
会
社
く
わ
こ
や

「
大
き
い
会
社
」で
は
な
く

「
幸
せ
な
会
社
」を
目
指
す

 

Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
の
活
用
に
よ
る
働
き
が
い
の
向
上
で

愛
知
県
を
中
心
に
化
粧
品
専
門
店「
パ
ル
フ
ァ
ン
」16
店
舗
を
展
開
す
る
、株
式
会
社

く
わ
こ
や
。製
造
業
が
強
い
土
地
柄
、ス
タ
ッ
フ
の
採
用
に
あ
た
っ
て
は
他
の
地
域
以

上
の
厳
し
さ
が
あ
る
と
語
る
の
は
、同
社
代
表
取
締
役
社
長 

野
村 

和
弘
氏
だ
。そ

う
し
た
経
営
環
境
の
中
で
、事
業
規
模
の
拡
大
よ
り
も
ス
タ
ッ
フ
教
育
や
満
足
度
向

上
な
ど
組
織
内
部
の
強
化
を
重
視
し
て
い
る
と
い
う
同
氏
に
、従
業
員
満
足
度
調

査「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」を
活
用
し
て
の
組
織
力
強
化
の
取
り
組
み
と
、今
後
の
事
業

展
開
の
可
能
性
に
つ
い
て
お
話
を
伺
っ
た
。

総勢27名のスタッフが２日間、リサーチセ
ンター、ザ・ギンザ、資生堂パーラー、汐留本
社などを訪問した資生堂おもてなしツアー。
資生堂さんの歴史と奥深さを体感した。
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ビューティアドバイザーとしてはもちろん、人として、ビ
ジネスパーソンとしての総合的な成長を支援しているくわ
こや。商品知識・接客ノウハウ・化粧品の組成などのほか、
心理学や女性のライフスタイル、モチベーション向上の
ためのメンタルコントロールなどを学ぶ研修がある。

「くわこや」という名前は、西尾に移る前に住んでいた愛知県岡崎市の「桑子（くわご）」とい
う土地に由来する（写真はパルファンイオンモール大高店内）。

フェローシップミーティング2015。２日間で３５０名を超えるスタッフが名古屋・金山に
集まり、それぞれのお店のスタッフ同士の情報交換を行った。

スタッフが仕事をしやすくするために、本部も効果的な教育や体制、運営方針や戦略企画などを考え、ともに繁盛する店舗を作り上げ
ている。繁盛する店舗は、スタッフの質もおのずと向上し、それがさらにまた繁盛を呼ぶ。それが同社の「人が店を作り、店が人を作る」
ということ。

が
出
た
ら
、「
新
し
い
店
を
出
そ
う
」で
は

な
く
、「
こ
れ
を
社
内
に
還
元
し
て
、何
か

で
き
な
い
か
な
」と
考
え
る
発
想
が
必
要

だ
と
思
う
ん
で
す
。

　

20
店
舗
と
い
う
目
標
に
つ
い
て
も
、売

上
を
伸
ば
し
た
い
か
ら
で
は
な
く
、あ
く

ま
で
も
リ
ス
ク
分
散
を
目
的
と
し
た
数

字
で
す
。や
は
り
、売
上
や
利
益
だ
け
を

目
指
す
会
社
と
い
う
の
は
寂
し
い
じ
ゃ
な

い
で
す
か
。

　

化
粧
品
専
門
店
に
は
規
模
の
メ
リ
ッ
ト

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、だ
か
ら
と
いっ
て
競
争

力
が
な
い
と
い
う
わ
け
で
は
決
し
て
な
い

と
思
い
ま
す
。ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
や
Ｇ
Ｍ
Ｓ

に
は
な
い
部
分
を
伸
ば
し
て
い
く
こ
と
で
、

強
い
企
業
に
な
っ
て
い
く
こ
と
は
十
分
可

能
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
お
持

ち
で
す
か
。

　

た
と
え
ば
、こ
れ
ま
で
の
店
舗
運
営
の

中
で
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
伝
え
て
い
く
と
い

う
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。化
粧
品
専
門
店
の
社
員
教
育
、売
り

場
づ
く
り
、内
装
・デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
ノ
ウ

ハ
ウ
や
、店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、Ｍ
Ｄ
、開
店

支
援
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
人
材
派
遣
ビ
ジ
ネ

ス
…
な
ど
、い
く
ら
で
も
や
り
よ
う
は
あ

り
ま
す
よ
ね
。

　

ま
た
、弊
社
で
今
ま
さ
に
取
り
組
ん
で

い
る
こ
と
な
の
で
す
が
、ス
タ
ッ
フ
が
お
客

さ
ま
対
応
に
追
わ
れ
て

清
掃
に
ま
で
手
が
回
ら

ず
、手
の
空
い
た
合
間
に

少
し
ず
つ
や
っ
て
も
昼
ま

で
か
か
っ
て
し
ま
う
と
い

う
こ
と
が
、し
ば
し
ば
あ

る
ん
で
す
。そ
こ
で
、試
験

的
に
三
河
地
区
の
３
店

舗
で
週
に
２
回
、店
舗
清

掃
専
任
と
し
て
人
材
派

遣
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
を
お

願
い
し
た
と
こ
ろ
、お
店

は
き
れ
い
に
な
る
し
、販

売
ス
タ
ッ
フ
は
接
客
に
時
間
を
割
け
る
よ

う
に
な
り
、お
店
の
運
営
が
ス
ム
ー
ズ
に

な
り
ま
し
た
。そ
こ
で
今
度
は
こ
れ
を
内

製
化
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、ク
リ
ン
ネ
ス

専
任
の
ス
タ
ッ
フ
を
採
用
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。ト
イ
レ
掃
除
な
ど
を
す
る一般
の

ビ
ル
清
掃
と
は
違
っ
て
、フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン

の
粉
を
払
っ
た
り
、テ
ス
タ
ー
を
き
れ
い
な

状
態
に
す
る
と
い
う
、特
殊
な
仕
事
に
な

り
ま
す
。従
来
の
清
掃
業
者
で
も
持
っ
て

い
な
い
ノ
ウ
ハ
ウ
で
す
か
ら
、「
化
粧
品
店

の
清
掃
状
態
が
売
上
に
つ
な
が
る
」と
い

う
こ
と
が
証
明
で
き
れ
ば
、化
粧
品
店
専

門
の
清
掃
会
社
を
作
る
こ
と
も
で
き
ま

す
よ
ね
。

　

そ
の
他
、事
業
継
承
に
お
困
り
の
化
粧

品
店
の
ご
支
援
も
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

昨
今
、「
売
上
は
順
調
だ
け
ど
、も
う
自

分
も
70
歳
に
な
っ
た
し
、そ
ろ
そ
ろ
引
退

し
た
い
」と
い
う
方
が
結
構
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
が
、そ
の
中
に
は
二
代
目
と
な
る
は

ず
の
人
に
な
か
な
か
事
業
を
継
い
で
も
ら

え
な
く
て
お
困
り
の
方
も
多
い
ん
で
す
。

で
す
か
ら
、そ
う
い
う
お
店
を
一
時
的
に

当
社
が
買
い
取
り
、二
代
目
に
は
社
員
に

な
っ
て
も
ら
っ
て
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ん
で

も
ら
い
、数
年
後
に
独
立
し
て
買
い
戻
し

て
も
ら
う
と
い
う
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
と
し
て
、そ
う
い
う
お
店
の
ご
支
援
を

す
る
こ
と
も
可
能
だ
と
思
い
ま
す
。

　

要
す
る
に
、規
模
の
経
済
を
追
求
す

る
以
外
に
も
、や
り
方
は
い
く
ら
で
も
あ

る
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
。そ
の
た
め
に

必
要
な
の
は
し
っ
か
り
と
し
た
会
社
の
基

礎
体
力
で
あ
り
、今
後
も「
H
E
R
B
診

断
」な
ど
を
活
用
し
な
が
ら
少
し
小
柄
で

も
、筋
肉
質
な
会
社
を
目
指
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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こ
う
し
た
、あ
る
意
味
ア
ナ
ロ
グ
な
方

法
に
よ
る
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て

の
評
価
と
、「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」の
よ
う
な

外
部
の
客
観
的
な
数
字
と
の
両
方
を
融

合
さ
せ
て
、総
合
的
に
分
析
す
る
こ
と
が

大
事
だ
と
思
い
ま
す
。異
常
値
や
ズ
レ
は

こ
の
二
つ
を
見
比
べ
れ
ば
把
握
で
き
ま
す

の
で
、よ
り
的
確
な
判
断
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。実
際
、個
人
面
談
の
中
で

出
て
き
た
問
題
と「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」の
点

数
は
ほ
ぼ一
致
し
て
い
ま
し
た
の
で
、店
長

も
非
常
に
納
得
感
を
持
っ
て
結
果
を
受

け
止
め
て
い
ま
し
た
し
、会
社
と
し
て
弱

い
部
分
な
ど
も
含
め
て
は
っ
き
り
と
分
析

し
て
い
た
だ
け
る
の
で
、私
も
と
て
も
参

考
に
な
って
い
ま
す
。

診
断
を
受
け
て
み
て
、店
長
様
の
評
価
の
受

け
止
め
方
は
い
か
が
で
し
た
か
？ 

　

16
名
の
店
長
が
集
ま
っ
て
い
る
場
で
各

店
舗
の
評
価
を
一
店
舗
ず
つ
公
表
し
ま
し

た
が
、ほ
と
ん
ど
全
て
の
店
長
は
前
向
き

に
受
け
止
め
て
い
ま
し
た
。自
分
の
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
の
在
り
方
で
あ
っ
た
り
、弱
い

と
こ
ろ
と
し
て
指
摘
を
受
け
た
部
分
に
つ

い
て
も
、理
解
し
、改
善
し
よ
う
と
い
う
姿

勢
が
見
ら
れ
ま
し
た
。ス
タ
ッ
フ
の
声
も

含
め
た
評
価
で
す
の
で
、「
上
司
か
ら
言

わ
れ
た
か
ら
」で
は
な
く
、「
良
い
お
店
に

す
る
た
め
に
」「
ス
タ
ッ
フ
の
み
ん
な
に
や
り

が
い
を
も
っ
て
楽
し
く
仕
事
を
し
て
も
ら

え
る
よ
う
に
」な
ど
と
い
う
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
か
か
り
や
す
い
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。ま
た
、今
後
ど
の
よ
う
な
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
い
け
ば
も
っ
と

良
い
店
舗
・
職
場
に
な
る
の
か
、精
神
論
で

は
な
く
、項
目
別
に
具
体
的
に
わ
か
る
の

も
良
い
点
だ
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
ご
く
一
部
に
は「
こ
ん
な
ア
ン

ケ
ー
ト
で
何
が
わ
か
る
の
か
」と
いっ
た
態

度
の
店
長
も
い
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。で
も
、そ
ん
な
店
ほ
ど
う

ま
く
いっ
て
い
な
い
で
す
ね
。突
出
し
て
点

数
が
低
か
っ
た
そ
の
店
舗
は
、離
職
率
も

高
く
、そ
の
店
舗
に
配
属
し
た
途
端
に
ス

タ
ッ
フ
が
辞
め
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
が

何
度
も
あ
る
よ
う
な
店
で
し
た
の
で
、そ

の
店
長
と
は
直
接
私
が
会
っ
て
話
を
し
、

個
別
に
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
し
た
。

「
Ｈ
Ｅ
Ｒ
Ｂ
診
断
」を
導
入
さ
れ
た
き
っ
か
け

と
し
て「
規
模
を
追
求
す
る
の
で
は
な
く
、内

部
を
固
め
る
」と
い
う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。

業
界
内
で
御
社
を
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
さ
れ
て
い

る
企
業
様
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま

す
の
で
、こ
の
点
に
つ
い
て
も
詳
し
く
お
話
を

伺
え
ま
す
か
？

　

私
は
当
社
を
化
粧
品
専
門
店
と
し

て
、最
大
化
す
る
の
で
は
な
く
最
適
化
し

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。現
在
16
店
舗
で

す
が
、店
舗
数
と
し
て
は
20
店
舗
く
ら
い

ま
で
で
良
い
か
な
、と
。少
し
小
柄
で
も
、

筋
肉
質
な
会
社
を
目
指
し
た
い
で
す
ね
。

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
や
Ｇ
Ｍ
Ｓ
は
高
度
経

済
成
長
の
流
れ
の
中
で
、規
模
の
メ
リ
ッ
ト

を
武
器
と
し
て
同
業
他
社
と
一つ
の
同
じ

パ
イ
を
食
い
合
う
よ
う
な
競
争
を
し
な
が

ら
大
き
く
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、そ
う
い

う
時
代
を
経
て
、い
ま
日
本
は
経
済
的
に

豊
か
に
な
り
ま
し
た
。あ
ら
ゆ
る
産
業
が

成
熟
化
し
た
現
在
、「
最
も
売
上
を
伸
ば

す
」こ
と
よ
り
も
、「
最
も
幸
せ
な
会
社
を

つ
く
る
」こ
と
を
目
指
す
べ
き
な
の
で
は
な

い
か
と
、私
は
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
た
め

に
は
、売
上
が
不
要
だ
と
い
う
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、売
上
を
達
成
し
て
利
益
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